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PouCeni o zpracovani osobnich Gdaju fyzickych osob v rdmci sluZby
www.ticketportal.cz

Toto pou8eni shrnuje zakladni zasady zpracovani osobnich udajll ze strany IRSnet CZ s.r.o.,
pokud se jedna o osobni tdaje registrovanych uZivatell sluZby www.ticketportal.cz.

Spravcem osobnich Gdajl je spole€nost IRSnet CZ s.r.o, se sidlem Praha 1, Politickych vézil
15, PSC 110 00, 1C0: 26732122 (déle jen ,,IRSnet®).

Toto pouCeni je pFipraveno v ndvaznosti na nafizeni Evropské unie €. (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen “NaFizeni).

Pro jaké uCely VaSe udaje zpracovdvame?

V této Cdsti uvddime pfehled uclelt, k nimZ budeme VaSe osobni udaje vyuZivat
(zpracovdvat). Obvykle je kaZdy udaj vyuZivén zdrovefi k vicero tceliim. Od stanovenych
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ucell se pak odviji i prostfedky zpracovdni, doba zpracovdni apod. V urCitych pFipadech
stanovenych v Nafizeni miZeme VaSe Udaje zpracovdvat i pro jiné ucely, neZ jsou niZe
uvedené, jednd se v3ak o vyjimeCné a omezené pFipady, které Nafizeni podmifiuje splnénim
dal8ich podminek.

Udaje ziskané v ramci sluZby www.ticketportal.cz jsou vyuZivany k t&mto uGellim:

¢ pln€ni uzaviené smlouvy, resp. poskytovani pFistupu ke sluZb&é www.ticketportal.cz,
kterou prostFednictvim naSich stranek vyuZivéte, v&. evidence uZivatell této sluZby a
smluvnich vztahl (k témto u€ellim budou obvykle vyuZivany vS§echny zpracovavané Gdaje)

* k prodeji vstupenek na jednotlivé akce (kde mUZeme vystupovat jako tzv. zpracovatel
osobnich Udaju pro pFislu§ného promotéra, jehoZ jménem jedndme, pokud pro néj o Vs
zpracovavame néjaké udaje)

e ochrané naSich prav Ci prav tFetich osob, napf. pro pfipad soudniho sporu tykajiciho se
naSich sluZeb. K témto G€ellm budou obvykle vyuZivany vSechny zpracovavané udaje

e statistickym GCellm — k t€mto GCellm nejsou uZivany informace o zakoupenych
vstupenkach, jen jejich poCty (v této souvislosti jsou ale VaSe udaje obvykle agregovany tak,
Ze nelze urCit VaSi totoZnost)

e mé&Feni navStévnosti stranek www.ticketportal.cz — jedna se o Udaje ziskané
prostFednictvim cookies

e organizovani spotfebitelskych soutéZi, doruCovani vyher a zpravodajstvi o takovych
soutéZich (tyka se jen soutéZi, do nichZ se aktivné pFihlasite)

¢ zlepSovani obsahu stranek www.ticketportal.cz a jejich vyvoji

* 73jiSténi bezpelnosti naSich systému a sité pFed atoky zven&i Gi zneuZitim ze strany
uZivatell a to v obvyklém na trhu provddéném rozsahu — jedna se zejména o bezpe&nostni
logy VaSi aktivity na naSich serverech a strankach a v uZivatelském rozhrani

e pro UCely vedeni uCetni evidence a pInéni dalSich zakonnych povinnosti (dokladani
souhlasl se zpracovanim VaSich osobnich Gdajl a plnéni dalSich povinnosti podle NaFizeni a
pFipadné dalSich pFedpisl v oblasti ochrany osobnich udaijtl)

e v pfiméFeném rozsahu k pFimému marketingu, tzn. cilen&jSimu zobrazeni obsahu a
reklamy na naSich strankdch jednotlivym uZivatellim a k zasilani obchodnich sdéleni
(newsletter).

VaSe udaje obvykle zpracovavame ve svych vlastnich po&itaGovych systémech, byt miZeme
vyuZivat i systém( tFetich osob (tzv. zpracovatel().
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Pravni zaklad zpracovani

KaZdé zpracovdni osobnich tdajli musi byt zdkonné — musi byt zaloZeno na nékterém v

Na Fizeni vyjmenovaném prdvnim zdkladu zpracovdni. Podobn € jako u tlelu miiZe byt kaZdy
udaj zpracovdvdn na zdkladé vicero prdvnich divodu zpracovdni. Pokud vSechny prdvni
dtvody odpadnou, pak p Festaneme VaSe udaje zpracovdvat. MoZné prdvni divody
zpracovadni jsou vyjmenovdny v Cl. 6 NaFizeni. Upozorfiujeme Vds, Ze pokud budeme VaSe
osobni udaje zpracovdvat na zdklad € VaSeho souhlasu (napF. kdyZ vyplnite svij e-mail na
na Si strance pro to, abychom Vdm mohli zasilat naSe newslettery), mdte kdykoliv moZnost
tento souhlas odvolat (pro odvoldni nds kontaktujte na niZe uvedenych kontaktech).
Odvoldnim souhlasu neni dotCena zdkonnost zpracovdni vychdzejiciho ze souhlasu, ktery byl
ddn pred jeho odvoldanim.

Pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich udajll je nezbytnost plnéni smlouvy &i
opatfeni pFijata pFed uzavfenim smlouvy, pokud se jedna o samotné vyuZivani sluZby
www.ticketportal.cz Ci ndkup vstupenek, opravnéné zajmy IRSnet (dané zajmem na ochrané
naSich prav, v€. napF. vymahani vzniklych pohleddvek, zpracovanim Gdaju ke statistickym
aelllm, méFeni navStévnosti naSich stranek, zlepSovani obsahu naSich stranek a jejich
vyvoji, zajiSténi bezpe€nosti naSich systéml a sit€ a na pfimému marketingu) a tFetich osob
(zejména naSich smluvnich partnerl podilejicich se na plnéni pro Vas &i promotéri) a pIlnéni
zdkonnych poZadavkl (pFedchézeni deliktni Ginnosti, plnéni poZadavkl podle pFedpist o
ochrané osobnich udajll (zejména Natizeni), vedeni GCetnictvi a pInéni povinnosti podle
dafiovych pFedpist).

Pravnim zdkladem zpracovéni VaSich Gdajl miZe byt také V&S souhlas, zejména pokud
vyplfiiujete o sob& nékteré Gdaje, které nejsou oznaCeny jako povinné nebo nam poskytujete
Va8i e-mailovou adresu pro zasilani newsletter(, aniZ byste vyuZivali naSe sluZby. V takovém
pFipadé muZete souhlas kdykoliv odvolat. V takovém pFipadé pFestaneme tyto udaje pro
dany UGel zpracovavat, miZeme si je v8ak uloZit jako souGast bezpe€nostnich logll
dokladajicich Va$i aktivitu v ramci u€tu. Upozoriiujeme, Ze odvolanim souhlasu ke
zpracovani osobnich Gdajl neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu,
ktery byl dan pFed jeho odvolanim.

Jaké udaje zpracovavame a jaké jsou jejich zdroje?

V této Cdsti se dozvite, jaké typy osobnich udaju o Vds budeme zpracovdvat. Za osobni tudaje
se pFitom povaZuji ve Skeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(také nazyvané ,subjekt Uudajii”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize p Fimo Ci nep Fimo identifikovat, zejména odkazem na ur ity identifikator, nap Fiklad
jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden Ci vice zvldStnich
prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské
identity této fyzické osoby. Osobni tudaje, které o Vids budeme zpracovdvat, vétSinou ziskame
pFimo od Vds, pFipadnév ramci sledovdni Va 8i Cinnosti v ramci naSich stranek (uctd). V
odtivodnénych pfipadech (zejména p Fi vymdhdni dluZnych Cdstek) také miZeme o Vds
vyhledat z otevenych zdroju dal$i informace.

Udaje, které shromaZdujeme v souvislosti s registrovanymi uZivateli nasi sluZby
www.ticketportal.cz, budou ziskany primarné od Vas a budou obvykle obsahovat: vyplnéné
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pFihlaSovaci udaje (e-mail), heslo (uloZené ve forme hash), jméno a pFijmeni, bydlist€ a
doruCovaci adresu a jejich zmé&ny. V souvislosti s Vami provedenymi nakupy budeme ukladat
i daje o tom, jaké vstupenky/permanentky jste zakoupili, jak (na jakou adresu, v&.
elektronické v pFipadé elektronickych Vstupenek HOMETICKET) jsme Vam je dorudili a o
VaSich platbach. Pokud aktivujete Hlidaciho psa, budeme zpracovavat i idaje o tom, Ceho se
tykal. Dal8i podrobnosti o fungovani sluZby www.ticketportal.cz naleznete v jejich
vSeobecnych obchodnich podminkach zde.

Déle budeme zpracovévat Udaje o tom, jakym zpUsobem jste se registrovali, Gi jak jste ndm
poskytli souhlas se zpracovanim VaSich osobnich tdaju (obvykle uloZenim informaci o
zplsobu a dobé udéleni souhlasu, v€. napF. Vasi IP adresy, ze které jste zaklikli pFislu§né
poliCko a Casu, pFipadn€ Udaje o reakci na potvrzovaci e-mail) a kdy jste registraci zruSili Ci
souhlas odvolali.

Abychom Vam mohli nabizet obsah, ktery bude pro Vas zajimavy, provadime zakladni
segmentovani naSich uZivatelll do obecnych skupin podle tdajl, které jsou zadany do
rozhrani sluZby, pFipadné podle VaSich aktivit ve sluZbé. Diky segmentaci umime zjistit, o
jaka témata se zajimate a zafadit Vas do odpovidajici skupiny. Pak jsme Vam schopni
poskytovat jen ty informace, které Vas zaujmou.

Déle budeme uklddat v systému za G€elem doloZeni VaSich krokl a jako bezpe&nostni
opatfeni logy VaSsi aktivity v rdmci VaSeho uCtu. Pokud Vam budeme nuceni zruS8it VaSi
registraci, napF. po poruSeni podminek sluZby, uloZime si VaSe zakladni idaje a dlivod
zruSeni sluZby.

Pokud se pFihlasite do nékteré souté€Ze, budeme si s tim souvisejici Udaje ukladat po celou
dobu trvani VaSeho uctu.

N&mi zpracovavané osobni Udaje tak ziskame bud pFimo od Vas (tim, Ze ndm je poskytnete v
ramci registrace do sluZby a VaSi Cinnosti v rdmci rozhrani sluZby, nebo z individualni
korespondence s Vami), nebo v rdmci sledovani VaSi aktivity v rdmci naSi sluZby.

Jak dlouho budeme udaje zpracovavat?

NaSe spolelnost nemtZe VaSe udaje zpracovdvat po libovoln €& dlouhou dobu, ale doba
zpracovdni je omezend na obdobi, kdy VaSe udaje skuteCné potFebujeme. Délku tohoto
obdobi se snaZime omezit tak, aby Fddné zohledriovala jak VaSe, tak na8e zdjmy.

VeSkeré Udaje ziskané v rdmci registrace a po dobu vyuZivani registrované sluZby jsou
obvykle ukladany po celou dobu registrace a déle v rdmci bezpe&nostnich logli po dobu min.
5 let po zruSeni registrace a to za UCelem ochrany prav naSi spoleCnosti a tFetich osob a
doloZeni poskytovéni sluZby v pFipadé kontroly orgédnl vefejné spravy.

Udaje spojené s placenymi sluZbami budeme v nagich u&etnich systémech uklddat po dobu
10 let od skonCeni roku, v n€mZ byla sluZba poskytnuta.

Udaje z hlidaciho psa budou ukladany po dobu 60 dni od jeho zru$eni.
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Za UGelem zabranéni duplicitni existence G6tl ukladame zvolené e-mailové adresy po delSi
dobu, abychom mobhli zabranit znovupouZiti stejnych tdajl. Stejné plati pro uloZeni udaje o
zruSeni UCtu.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju pro uCely zasilani obchodnich sdéleni naleznete
zde.

Z rliznych akci pofadanych v ramci naSi sluZby také miZeme v pFiméfeném rozsahu
pofizovat zpravodajské pFispévky, které budou zverejnéné v médiich. U takového
zpravodajstvi neni doba zveFejfiovani omezena.

VySe uvedené Ihlty mohou byt pFekroCeny v pFipadech, kdy to bude s ohledem na
okolnosti vhodné, napF. pokud bude zahdjena kontrola dozorovym organem nebo v pFipadé
béZiciho sporu.

Pokud se jedna o dobu zpracovani, pak neni-li vyslovné uvedena v podminkach sluZby Gi
stanovena pravnim pfedpisem, vychazime pfi urCeni pfiméFenosti doby zpracovani
osobnich Udajl zejména z téchto hledisek (i) délky proml&eci doby s rezervou pro to,
abychom se dozvéd€li, Ze byla poddna Zaloba Ci zahdajeno jiné Fizeni, (ii) pravdépodobnosti
vzneseni pravnich narokl vlGi naSi spoleCnosti, (iii) pFedpokladanych Ihlt pro detekci utoku
na naS$i sit &i jinych zjiSt&ni naruSeni bezpe&nosti (iv) obvyklych postupl na trhu a
doporuGeni dozorovych organl a (v) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik.

ZruSeni sluZby

UZivani na8i sluZby www.ticketportal.cz, mUZete kdykoliv ukon&it (tyka se registrace, nikoliv
plnéni placenych sluZeb). V pFipadné zajmu o zruSeni uStu kontaktujte za timto uCelem
administratora sluZby, ktery s Vami proces zruSeni dokon¢Ci. ZruSenim registrace
pFestaneme VaSe data uZivat k samotnému poskytovani sluZby. Upozorfiujeme, Ze - jak je
uvedeno vySe - i po zruSeni registrace budou n€které Gdaje uloZeny jako zdlohy za uCelem
ochrany prav naSi spoleCnosti a tFetich osob, IT bezpeCnosti a doloZeni souladu s naSi
dinnosti s pravnimi pFedpisy, zejména o ochrané osobnich udaju.

Komu mUZeme Udaje o Vas zpFistupnit?

Ne v8echna zpracovdni osobnich udajl provddi naSe spoleCnost sama. Ke zpracovani si
nékdy najimdme tFeti osoby, tzv. zpracovatele osobnich tdaju. SnaZime se vybirat pouze
takové zpracovatele, kte i jsou dostatecné divéryhodni.

Pokud si u nas koupite vstupenku, pak VaSe udaje miZeme (podle charakteru spoluprace)
zpFistupnit pFisluSnému promotérovi za uCelem poskytnuti pFisluSné sluZby a za uCelem
pFimého marketingu. V tomto rozsahu funguje IRSnet pro promotéra bud jako tzv.
zpracovatel Gdajll nebo je promotér samostatnym spravcem osobnich udaj(.

IRSnet mUZe jinak zpFistupnit VaSe osobni Udaje tFetim osobdm pouze v pFipadech, kdy ji to
bude ukladat nebo umoZiovat zdkon anebo s VaSim souhlasem. IRSnet zpFistupfuje osobni
Udaje pouze v obvyklém rozsahu zpracovatellim €i jinym pFijemclim:
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o dodavatellim externich sluZeb pro IRSnet (typicky programatorské &i jiné
podplirné technické sluZby, serverové sluZby, rozesilani e-maild, sluZby
souvisejici s méFenim navStévnosti naSich stranek a pFizplsobovani jejich
obsahu preferencim uZivatel(),

o provozovatellm zaloZnich serverl &i provozovatellm technologii vyuZivanych
IRSnet, ktefi je zpracovdvaji za uCelem zajiSténi funkCnosti pFisluSnych
sluZeb IRSnet,

0 Vv nezbytn& nutném rozsahu pravnim, ekonomickym a daflovym poradclm
IRSnet a auditorlim IRSnet, ktefi je zpracovévaji za U€elem poskytovani
poradenskych sluZeb IRSnet

0 navyZadani Civ pFipad€ podezFeni na protipravni jedndni mohou byt osobni
Udaje pFedané také organlim veFejné spravy.

K idajlim nutnym pro Ghradu plateb ziskdvaji pFistup také banky a jini poskytovatelé
platebnich sluZeb, kteFi je budou spravovat jako samostatni sprévci.

Jste povinni nam udaje poskytnout?

VaSe osobni Udaje poskytujete IRSnet dobrovolné (pokud se vSak chcete do naSi sluZby
registrovat, vyZadujeme nékteré udaje jako povinné, tzn. pokud nam je nepFedate, nebude
Vam umoZnéno sluZbu www.ticketportal.cz vyuZivat Ci si objednat placené produkty). Je-li
pro Vas v nékterych pFipadech stanovena podle zvlaStniho zakona povinnost osobni Udaje
pro zpracovani poskytnout, budete o této skute&nosti zvld§t informovani.

NaSe sluZby a déti

Nafizeni pFipadné Ceské prdavni p Fedpisy jej adaptujici omezuji v nékterych p Fipadech
zpracovdni udajl v souvislosti s webovymi sluZbami, pokud by je mély vyuZivat déti mlad §i
15 let. Zdroveri stanovi vy $8i prdva na vymaz udaju tém uZivatellim, kte i do sluZby zaddvali
udaje v dobé, kdy jim nebylo jeSté 18 let.

Pokud jste osoby mladSi 15 let, pFi registraci nds o tom prosim vhodnym zplsobem
informujte (napF. zaslanim e-mailu na adresu: help@ticketportal.cz). Budeme si v takovém
pFipadé pravdépodobné nuceni vyZadat souhlas VaSich zakonnych zéstupcl.

Pokud se budete registrovat do naSi sluZby jako osoba, ktera je mlad3i 18 let, upozorfiujeme
Vas, Ze méate zvySené pravo poZadovat vymaz vSech o Vés zpracovavanych udajl zadanych
pfed 18 rokem véku. VaSemu poZadavku na vymaz se tak vZdy budeme snaZit vyhovét.
Pokud jste pFi registraci do sluZby nebo zadavani idaju do ni byli mladSi neZ 18 let a
nasledné od nas budete poZadovat vymaz takovych Udajl, dejte ndm prosim védét, Ze se
jednd o tento pfipad, abychom mohli Vas vék dostateCné a Fadné zohlednit.

Souhlas
Souhlas je sice jen jednim z divodU zpracovdni, ale Nafizeni na jeho ziskdni klade zvld Stni

poZadavky. Pokud byste méli pocit, Ze je Va§ souhlas z na8i strany vynucovdn, kontaktujte
nds prosim a my budeme tento pFipad okamZité feSit.
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Upozorfiujeme Vas, Ze pokud pravnim dlvodem zpracovani VaSich osobnich udajl je Vas
souhlas, mlZete takovy souhlas kdykoliv bezplatné odvolat na niZe uvedenych kontaktech.
Odvolanim souhlasu neni dotCena zdkonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl
dan pFed jeho odvolanim.

Pravo na namitku

Prdvo na ndmitku je Va8im ddle Zitym prdvem. Umo Zriuje Vam nechat p Fezkoumat
zpracovdni provddéné na zdkladé naSeho tzv. oprdvnéného zdjmu v pFipadé, kdy to
odtvodTriuje VaSe konkrétni situace — tedy v pFipad &, kdy samotné zpracovadni je p Fipustné,
ale na Vasi strané€ existuji konkrétni divody, pro€ p Festo nechcete, aby zpracovdni probihalo.
MoZnost vznést ndmitku se vSak nevztahuje na vSechny p Fipady zpracovdni, napf. ji neni
moZné vyuZit v pFipadé kdy zpracovavdme VaSe tdaje nezbytné pro plnéni smlouvy, Ci kdyZ
ndm jejich zpracovdni uklddd zdkon. Prdvo na ndmitku je zakotveno v Cl. 21 NaFizeni.

Namitku proti zpracovani miZete vznést prostfednictvim kontaktnich Gdajl uvedenych niZe
i nejlépe prostFednictvim e-mailu: help@ticketportal.cz. V e-mailu prosim uvedte konkrétni
situaci, ktera Vas vede k zavéru, Ze by IRSnet neméla Gdaje zpracovavat. Upozorfiujeme, Ze i
ve vySe uvedenych pFipadech v8ak bude nékdy probihat paralelni zpracovani osobnich udajl
i pro jiné udely, které budou odlvodiiovat to, aby IRSnet takové Gdaje i naddle zpracovdvala.

V pFipadé zpracovani udajl pro uGely pFfimého marketingu (typicky zasilani newsletter(), je
moZné vZdy vznést namitku bez dalSiho odlvodnéni, takZe v takovém pFipadé nemusite
uvadét Zadné divody, proé si nepFejete nadéle takové zpravy zasilat. V téchto pFipadech
nejlépe vznesete namitku tak, Ze odhldsite dalSi zasilani sdéleni kliknutim na odkaz, ktery v
nich bude obvykle za timto uCelem pFipojen. Stejné prdvo mate i podle § 7 zakona C.
480/2004 Sb.

Pro cookies plati zvlaStni pravidla uvedena zde.
Automatizované rozhodovani

Podle Nafizeni mdte jako subjekt tdaju prdvo nebyt p Fedmétem Zddného rozhodnuti
zaloZeného vyhradn € na automatizovaném zpracovadni, vCetné profilovdni, které md pro Vds
pravni tcinky nebo se Vds obdobnym zplsobem vyznamné dotykd (¢l. 22). NaFizeni sice
stanovi nékolik vyjimek pro pFipady, kdy je moZné takové automatizované rozhodovadni
provddét, naSe spoleCnost se ovSem snaZi takové zpracovdni neprovddeét.

NaSe spoleCnost nema v umyslu provadét Zadné automatizované rozhodovani, které by pro
Vas mélo pravni uCinky Ci se Vas obdobné vyznamné dotykalo ve smyslu €l. 22 NaFizeni (EU)
2016/679. Pokud by Vam byla nap¥. odmitnuta moZnost registrace do naSi sluZby z divodu
automatické kontroly napF. duplicitni e-mailové adresy, vZdy se mUZete obratit na
administratora pFisluSné sluZby Ci na naSi spoleCnost obecné se Zadosti o definitivni
rozhodnuti, které bude vZdy zaloZeno na posouzeni operatorem.
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Obchodni sd€leni (newslettery)

Udaje o sou&asnych & minulych uZivatelich naSich sluZeb &i o osobdch, které ndm k tomu
udélily souhlas, budeme zpracovdvat také pro ucely tzv. pFimého marketingu, coZ je typicky
zasildni e-mailovych newsletterl dané sluZby. Zasildni newslettert neni obvykle ¢asové
omezeno, pokud ovSem vyjdadFite p Fani, abychom Vam takové newslettery jiZ ddle nezasilali,
nebudeme Vam je zasilat. | naddle vSak budeme zpracovdvat po p Fimérenou dobu zdkladni
udaje o zasilani, abychom byli schopni prokadzat, pro¢ jsme Vam tyto nabidky zasilali a kdy
jste jejich dal$i zasilani odmitli. VaSe udaje nebudeme za ucelem zasildni nabidek p Feddvat
Zddnym tFetim osobdm (vyjma naSich subdodavatelt — zpracovateld, kteFi budou zpracovdni
provddét pro nds).

Za uCelem zasilani tzv. obchodnich sdéleni o Vas budeme zpracovavat tyto osobni Udaje:
VaSe jméno, pFijmeni, VaSi e-mailovou adresu a pFipadné pFehled e-maill, které jsme Vam
zaslali. V této souvislosti miZeme v pfiméFeném rozsahu vyuZit i dal§i Vami zadané udaje v
ramci naSi sluZby pro to, abychom si Vds zaFadili do obecné skupiny osob s podobnymi
preferencemi a mohli v nékterych pFipadech omezit Vam zasilana obchodni sdéleni pouze na
ta, kterd by Vas mohla zajimat. Tyto Udaje budeme zpracovdvat za uCelem zasilani
obchodnich sd€leni, tedy za UCelem tzv. pfimého marketingu. Bude se jednat o zasilani
obchodnich sdéleni na8i spoleCnosti, tykajicich se zejména sluZby www.ticketportal.cz, resp.
dalSich obdobnych sluZeb naSi spoleCnosti.

Obchodni sd€leni Vam budeme zasilat v pfimé&Fenych intervalech, obvykle cca 1x mésiCné.
Obsahem newsletterll jsou informace tykajici se naSi sluZby, dalSich webovych sluZeb na8§i
spoleCnosti a pFipadné zajimavé nabidky souvisejici s tématem naSeho serveru. Zasilani
takovychto sdéleni budete moci kdykoliv odmitnout proklikem z kaZdé doruCené zpravy Ci
odeslanim poZadavku na e-mail: help@ticketportal.cz.

V souvislosti se zasilanim e-maill ukladaji sluZby zasilajici e-maily také obvykle informaci o
tom, zda do8lo k otevFeni e-mailu, kdy se tak stalo a jak jste na e-mail reagovali, dale
informace o VaSi IP adrese a pFibliZné geolokaci, pFipadn€ verzi VaSeho systému. Tyto
informace jsou uZivany za uCelem ochrany naS8ich prav Ci prdv tfetich osob a naSi IT
bezpe&nosti a pfimého marketingu (abychom mohli obsah e-mailll upravovat tak, aby
obsahovaly pro Vas zajimavé informace).

Udaje o tom, Ze jsme Vam zpravy zasilali a na jakém zakladg, pFipadn& i seznam zasilanych
zprav, budeme zpracovavat pro ucCely naS8i IT bezpeCnosti, ochranu naSich prav a prav
tFetich osob a doloZeni poZadavkl stanovenych pravnimi pFedpisy na ochranu osobnosti
jeSté po pFimérenou dobu poté, kdy vyslovite se zasilanim takovych zprav nesouhlas
(nejvySe cca 4 roky).

Aktualizace udajll
Jednou z naSich povinnosti jako spravce osobnich Udaju je zpracovavat pFesné udaje,

pFipadné s ohledem na okolnosti doplnit nedplné udaje. Pokud nam poskytnete informaci o
zmé&né VaSich udajl, pomlZete ndm tuto povinnost Fadné plnit. Pokud proto dojde ke
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zméné Vami poskytnutych udajl, dovolujeme si poZadat o zasldni informace o takové zméné
pFipadné o provedeni jejich zmé&ny v rozhrani sluZby.

Cookies a sluZby tfetich stran

Pro rozliSeni jednotlivych poGitaGl a individudlni nastaveni nékterych sluZeb pouZivdme
takzvané soubory cookies. To jsou malé textové soubory, které naSe servery (stejn€ jako
Fada dalSich serverl) uklddaji pomoci webového prohliZeGe do jednotlivych pod&itadl.
Cookies si lze pFedstavit jako pamé&t webové stranky, ktera podle nich pFi dal$i ndvstévé
uZivatele stejného poCitaCe pozna.

Cookies nezabiraji na disku poCitaCe téme&F Zadné misto, jejich velikost Cini zpravidla n€kolik
kilobajtll. Cookies neslouZi k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich udajll.

V ramci stranky www.ticketportal.cz pouZivame vlastni cookies, pFipadné jsou v jejim ramci
do VaSeho prohliZeGe umistovany cookies jinych provozovatel.

NaSe webové stranky umoZfiuji zobrazeni reklamy i tFetim stranam. Jednou ze spoleCnosti,
ktera v rdmci naSich webovych stranek zobrazuje reklamu, je spoleCnost MAFRA, a.s. Tato
spoleCnost proto v ramci naSich webovych stranek pouZiva tzv. cookies a to cookies ji
pouZivaného obsluZného reklamniho systému SAS. Zaroven jsou jejim prostFednictvim na
naSich strankach zobrazovany reklamy z reklamnich systém( tFetich osob a to zejména
spoleCnosti Google, R2B2, AppNexus, AdForm, Seznam Sklik, PubMatic, Adobe Audience
Manager a Rubicon, které mohou pouZivat vlastni cookies. Vice se o zpracovani cookies ze
strany MAFRA, a.s. dozvite zde.

Rizika a doporuCené postupy

KaZdé zpracovani osobnich udajl s sebou nese urgita rizika. Ta mohou byt rlizna s ohledem
na rozsah zpracovavanych Gdaju a zpUsob jejich zpracovéni. NiZe uvadime nékteré
doporuCené postupy, které Vam mohou pomoci ochranit VaSe data:

o Pokud nam poskytujete VaSe udaje, které jsou nepovinné, vZdy se zamyslete
nad tim, zda je nutné dané udaje poskytnout. Zejména peClivé byste méli
zvaZit poskytnuti udajl, které se tykaji VaSeho osobniho Zivota a jeho aspektl
nesouvisejicich s UCely, pro které je poskytujete. Pokud mate pocit, Ze po Vas
vyZadujeme pFili§ mnoho udajl, kontaktujte nés, provéfime pFiméFfenost
naSeho poZadavku

o Pokud Vas néktery z naSich kolegll Z4da o poskytnuti udajll, nebojte se zeptat,
zda je to potFebné a zda nelze dosdhnout cile zpracovani i bez téchto udajl

o KaZda fyzicka osoba musi mit jeden vlastni pFistup do pFisluSné sluZby

o Osoby mlad$i 18 let jsou zvla§t zranitelné. Pokud jste osobou mlad$i 18 let, v
pfipad€, kdy mate pochybnosti o tom, zda jste schopni se spravné
rozhodnout, prodiskutujte celou zaleZitost se svym rodiGem (Ci jinym
zékonnym zastupcem) Gi nés zvlast kontaktujte. U osob mladS$ich 15 let si
mlZeme vyZadat specidlni souhlas jejich rodi¢l €i zdkonnych zastupcl

o Pokud se budete pFihlaSovat do naSich systémU prostFednictvim hesla,
pouZijte vZdy unikatni silné heslo, které nebudete vyuZivat pro jina zafizeni a
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pFistupy. VaSe heslo nikomu nesd€lujte €i nezpFistupfujte, ani naSim
zaméstnanclm. Sdéleni VaSeho hesla po Vés nikdy nebudeme vyZadovat,
dejte si proto pozor zejména na rlizné e-mailové vyzvy ke sdéleni hesel, byt
by byly podepsany jménem IRSnet. Jedna se pravd&podobné o povrhy za
uCelem vylakani a nasledného zneuZiti hesla

o Pokud ndm posilate dlvérné Udaje, snaZte se vyuZit bezpe€ny zplsob
komunikace, napf. zaheslovani souboru spojené se zaSifrovanim a pfedani
hesla jinym komunikaCnim kandlem

o Pokud budete mit pocit, Ze ze strany naSi spoleCnosti nejsou plnény veSkeré
povinnosti, doSlo k neopravnénému uniku dat nebo Ze se nékdo vydava
neopravnéné za naSeho spolupracovnika, sdélte ndm to prosim co nejdfive.
Kontakty na naSi spoleCnost naleznete zde

o SnaZime se vZdy udrZovat tato pouCeni aktudlni. Proto Cas od Casu budeme
provadeét Upravy téchto pravidel. U podstatn€jSich uprav Vas budeme
informovat zvla§t, pFesto neni na Skodu si Gas od Gasu znovu tato pravidla
proGist

o UdrZujte své udaje v rozhrani naSich sluZeb aktudlni.

PouCeni o VaSich pravech

Fyzickd osoba ma pravo u naSi spoleCnosti jakoZto spravce osobnich Gdajl:

a) poZadovat pFistup k osobnim tdajlim, které spravce zpracovava, 6imZ se rozumi pravo
ziskat od sprdvce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ji tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany,
a pokud je tomu tak, md pravo ziskat pFistup k témto osobnim udajlim a k dal§im
informacim uvedenym v Cl. 15 NaFizeni,

b) poZadovat opravu osobnich udaju, které jsou o ni zpracovavany, pokud jsou nepFesné (&l.
16 NaFizeni). S pFihlédnutim k GGellim zpracovani ma v nékterych pFipadech pravo
poZadovat také doplné&ni nedplnych osobnich udajl,

c) poZadovat vymaz osobnich udaji v pFipadech, které jsou upraveny v €l. 17 NaFizeni.

d) poZadovat omezeni zpracovani udajll v pFipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 NaFizeni,
e) ziskat osobni Udaje, které se ji tykaji a

(i) které zpracovavame s jejim souhlasem, nebo

(i) které zpracovavame pro plnéni smlouvy, jejiZ smluvni stranou takova fyzicka osoba je
nebo pro provedeni opatfeni pFijatych pFed uzavfenim smlouvy na jeji Zadost ve
strukturovaném, b€Zné€ pouZivaném a strojové Citelném formatu, pfiCemZ ma pravo predat

tyto Udaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v €l. 20 Nafizeni a

f) ma pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu €l. 21 NaFizeni z dlvod( tykajicich se
jeji konkrétni situace.
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Pokud obdrZime takovou Zadost, budeme informovat Zadatele o pFijatych opatFenich bez
zbyte&ného odkladu a v kaZdém pFipadé do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto Ih{tu
je moZné v pFipad€ potfFeby a s ohledem na sloZitost a poCet Zadosti prodlouZit o dalSi dva
mésice. NaSe spoleCnost neni v urCitych pFipadech stanovenych NaFizenim povinna zcela
nebo zG4sti Zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedlvodnd nebo
nepfiméFend, zejména protoZe se opakuje. V takovych pFipadech miZeme (i) uloZit
pFimé&Feny poplatek zohledfujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s uinénim poZadovanych tkonl nebo (ii)
odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrZime vySe uvedenou Zadost, ale budeme mit dlvodné pochybnosti o totoZnosti
Zadatele, mlZeme jej poZadat o poskytnuti dodate&nych informaci nezbytnych k potvrzeni
jeho totoZnosti.

Informace o tom, Ze u nés subjekt udajl uplatnil svoje prava a jak jsme jeho Zadost vyFidili,
si po pfiméFenou dobu (5 let) uloZime za u€elem dokladovani této skuteCnosti, pro
statistické uCely, zlepSovani naSich sluZeb a ochrany naSich prav.

V pFipadé, kdy se subjekt udajl domniva, Ze IRSnet zpracovava jeho osobni udaje
neopravnéné Ci jinak poruSuje jeho prava, ma pravo podat stiZnost u dozorového ufadu
(tedy UFadu pro ochranu osobnich udajtl) ¢i ma pravo poZadat o soudni ochranu.

Jak nas mUZete kontaktovat?

Pro pFipadné pFipominky a dotazy k ochran& osobnich tdajl a pro kontakt ve véci vykonu
VaSich zadkonnych prav miZete pouZit nasledujici kontakty:

IRSnet CZ, s.r.o.

Politickych vézfill 15, 110 00, Praha 1
e-mail: help@ticketportal.cz

ID datové schranky: sw9cwyd
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